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Istruzioni per firmare digitalmente le richieste di
fornitura dal portale TEAENERGIA.IT

TEA SPA
Mantova , 01 Ottobre 2016
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Infografica

Ny
/ :
Teaenergia

Lenergia del tuo Territorio

GUIDA ALLA COMPILAZIONE
DELLA RICHIESTA DI FORNITURA

Attiva in pochi e semplici passi il tuo contratto di fornitura gas e luce con Tea Energja.

Step1

Scegli il contratto
che fa al caso tuo.

Step 2

Assicurati di
avere i documenti
necessari.

Cosa ti serve?

@
e Bollette o

Tedefonn Mnbile Carta fldentét

uriramb | serviz




Step 3

Scopri se latva
citta é servita
dalla nostra
Fornitura.

Comune Provineia

Step 4

Tea Energia

copre la tua citta
@'y TeaWeb Luce&Gas Fly inserisci i tuoi

Rirpdogn

Cogrome

Codice Fsak

LI —

Emnait Conforma Emai

| || |
Colhare L
| %

\P;’

Step 5

Un solo passaggio
& cas P Luce per due contratti.

Aftunke Framiltone Attuke Fomitom

POR POD
Tipulagia di utilizz
Consuma annuo




Step 6

S Il riepilogo

Intestatario del contratta - - -
dei tuoi dati.

Detaghi fomitura

& cas

Ptasclaita pagamarto

Step 7

Tieni il tvo
telefono cellulare
a portata di mano.

Calluiiare

D546 1234567

Emall

jchndos@gmail.com

Step 8

Attendi qualche
istante.

Stiamo salvando i tuoi dati.

|| tempo previsto di attesa e di circa 60 secondi.




Step 9

Pratica e veloce:
la tva firma
I digitale.

Téarnerga

Iniizia Firma

I

Sabva e brwia

LI ‘

Step 10

T\.!"' . | documenti su cui
eaenergia

o o JdIafafcl ¢ apporre la firma.

= (LTI

Documenti

DOCUMENTI,

Fichiesta di forpilurs

Step 11

Effettua
Documento d'identita upload dei tuoi
documenti.

1 INIZIA FIRMA,




Selezionare, tramite checkbox, i campi firma.

Firma contraente

[#L_ Seleziona tutte le firme

T\

Chiama con il numero abilitats
seguente numero

800161171

Digitare I'0TP visualizzato que
richiesto e a seguire i vostre |

ong

R

MARIO ROSSI
0o0ma2233

e

MARIO ROSSI
0Bam22233

Step 12

Seleziona i campi

tutte le firme

Step 13

Conferma la tuva
firma con il codice
OR Code oppure
chiamandoiil
numero verde.

Step 14

Latvafirmae
stata inserita.




il I 2 Y = NEW

TR &

Teéarnerza

LTI
I

MARID ROSSI
Ooem2e233

MARID ROSSI
opomazzas

fa=
Al

Grazie per aver sottoscritto
un contratto con Tea Energia

o el

123456789

Riceverai | documenti contrattuali sulla tua casella di posta elettronica
Controlla lo stato della tua pratica

Al termine della contrattualizzazione riceveral le credenziali al portale CONTEA

oy
/ .
Teaenergia

L'energia del tuo Territorio

Q0

Numero Verde E-miai Ajuto Online Con
800 473165 CLIENTIGTEASPAIT Assistenza Avanzamen|

ichiesta

Step 15

Sigilla i
documenti.

SALVA ED INVIA p
luder:

i firmati,

Step 16

Grazie per aver
scelto Tea Energia.

stato di ax

Step 17

E non
dimenticare che...




Scopo del presente manuale

Lo scopo del presente manuale ¢ di fornire una rapida panoramica del processo da seguire per la
sottoscrizione della richiesta di fornitura di ENERGIA ELETTRICA e/o GAS attraverso la FIRMA ELETTRONICA
AVANZATA predisposta sul portale di WWW.TEAENERGIA.IT .

Per informazioni
E’ possibile contattare il call-center di TEAENERGIA nei seguenti orari:

Orario dal lunedi al venerdi dalle 8.00
alle 18.00 e il sabato dalle 9.00 alle
13.00

Numero Verde da rete fissa: 800
473165

Il

Numero da rete mobile: 199
143232
2 (il costo della telefonata e variabile in
base all'operatore e al profilo tariffario
scelto)

Oppure & possibile fissare un appuntamento per essere richiamati, compilando la scheda “HAI BISOGNO DI
AIUTO” disponibile sul sito di TEAENERGIA:

Hai bisogno di aiuto?

Come scaricare il manuale aggiornato
Il manuale aggiornato & disponibile sul sito di TEAENERGIA ed ¢ consultabile anche durante il processo di FEA

Guida alla firma

Remota cliccando la voce “GUIDA ALLA FIRMA” : ‘

Cosa serve prima di iniziare
Prima di iniziare il processo di richiesta di fornitura, si raccomanda di avere a disposizione:

Ultima Bolletta Telefono Mobile Carta d'identita Codice fiscale Codice IBAN

e Lascansione dell’ultima bolletta di GAS e/o ENERGIA ELETTRICA (in base all’offerta che si intende
sottoscrivere)

e Lascansione della propria CARTA D’IDENTITA’ (si consiglia di verificare la leggibilita della scansione
e di verificare il corso di validita del documento)




¢ |l codice fiscale dell’intestatario della fornitura

e Il codice IBAN del conto corrente ed i dati dell’intestatario (indispensabili per attivare la
domiciliazione bancaria — SEPA)

e Un telefono cellulare (questo deve essere acceso e nella disponibilita del compilatore, si consiglia di
verificare preventivamente la copertura del segnale)

Consultazione documenti da firmare
Una volta compilata la richiesta di fornitura secondo il percorso promosso:

Ricorda chy p
[ araten da séttoscryene i TEATRERE I
e

STIAMO SALVANDO | TUOI DATI

Il tempo di attesa é di circa | minuto

si accede alla piattaforma di FIRMA DIGITALE di TEA SPA:




Teaenergia
Lenengls del tus Territara

Guida alla firma

Documenti

Richiestz di formitura

Inizia Firma

Firme

(1/5] Firma contraente

Allegati

Documento didentta

Completamento

Con questa voce di menu e possibile selezionare il documento che si desidera leggere:

Documenti

Richiesta di fornitura

Con questi pulsanti & possibile sfogliare ogni pagina del documento selezionato:

10




Completamento

La barra dello stato di completamento ROSSA ed il fatto che il pulsante di

INVIO e disabilitato indicano che il processo di firma deve essere
ancora completato.

Inizia firma

Inizia Firma %

Per iniziare, & sufficiente cliccare sul pulsante “INIZIA FIRMA”

Upload carta d’identita
La prima attivita richiesta e I'upload della scansione leggibile del proprio documento d’identita:

Allegati - Docuenentn d dentits - DIMENSIONE MASSIMA 13 MB
e =)

Docuinenie didentis -

= m

I | B |

Cliccando sul pulsante “DA FILE” & possibile selezionare il file IMMAGINE (dimensione massima 10 Mb) della
propria carta d’identita e confermare con “Carica”:

oeumants didentit - DIMENSINE MASSHMA 10 MO

)
‘B
E

Allegan - Documento digentis

Scegli fils | carta idertita jpg | Carica. i

| R ¥

e | . |
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Upload ultima bolletta di Gas e/o Energia Elettrica
A seconda dell’offerta di TEAENERGIA richiesta, ora verra richiesto 'upload dell’ultima bolletta di GAS e/o
Energia Elettrica nello stesso modo identico con cui e stata richiesta la carta d’identita:

Allegs#) - Lkima Bollesra EEL - TIMENSIONE MASSIMA 16 M8

Bilegat - Ubma Bolleka £LL

| Soegli file | utima_bolletta.png

| S —_—_—___a an—"—~—~—~<“<<—

Conferma posizioni di firma
Una volta caricati correttamente i documenti richiesti, & possibile passare alla selezione di tutte le firme
richieste dal contratto:

Selezionare, tramite checkbox | campi firma

Tramite la selezione dichiaro di aver preso visione delle
clausole e voler firmare | campi firma selezionat

Descrizions lunga

Firma contraente I

Firma contraente

Descrizons lunga

e

Oescrizions lunga

@

I [ Selesiona tutte e fime

Chiamata numero verde e conferma OTP
Successivamente appare una finestra a video simile alla seguente:




Firma

Chiama con il numero abilitato i
seguente numero. I

800

to e a seguire il vostro PIN

In attesa della chiamata...

oL

Ora é sufficiente chiamare il numero verde indicato con il proprio SMARTPHONE (il numero chiamante deve
essere lo stesso che & stato dichiarato nel momento della sottoscrizione della richiesta di fornitura) e
seguire le indicazioni delle voce che risponde, ovvero digitare il codice OTP* che & indicato.

.

Utilizzabile con A B e
Tutti i tipi di telefonoe cellulare, tutti | sisterni i I — et
operativi, tutti gli operator maobill

Attenzione: NON é possibile utilizzare un telefono FISSO.

Se sul proprio smartphone & disponibile una APP per la lettura dei codici QRCODE & possibile utilizzarla
inquadrando il codice rappresentato a video per procedere automaticamente alla chiamata ed alla
conferma automatica del codice OTP (I'automatismo potrebbe variare a seconda dell’APP utilizzata ed in
funzione del sistema operativo utilizzato dalla smartphone).

Si sottolinea che sono disponibile 2 minuti per completare la conferma (il conto alla rovescia in secondi &
rappresentato in basso a destra sulla finestra a video). Qualora il tempo dovesse scadere, sara sufficiente
cliccare nuovamente sulla funzione INIZIA FIRMA per ottenere un nuovo OTP da confermare
telefonicamente.

Una volta conclusa I'autenticazione con la chiamata da smartphone, le firme (rappresentate con una
coccarda rossa) vengono apposte sui documenti:

L OTP : One-Time-Password & una password valida solo per un periodo di tempo limitato e solo per questa transazione
13




Firma del richvedente @
direzions ¢ coordinamento & TEA Sp

W beaarergia i REA CCIAA Mantova 226178

Annullare per ripetere la firma

Il tastino “ANNULLA” permette di cancellare tutte le firme ed eventuali allegati caricati, consentendo
all’'utente di ripetere le operazioni di caricamento allegati e di firma.

Salva ed invia
| dati necessari alla sigillatura dei documenti sono tutti presenti, come illustrato dalla barra VERDE:

Inoltre il pulsante INIZIA FIRMA é disabilitato:

Salva e Invia £

Ora é sufficiente cliccare su SALVA ED INVIA per concludere il processo.

Numero Richiesta di Fornitura
Nell’ultimo passaggio viene rappresentato il numero della pratica che e stata registrata:

Grazie per aver sottoscritto
un contratto con Tea Energia

Numero della pratica Energia elettrica:

Numero della pratica Gas:

Riceveral 1 document: contratuals sulla rua casella di posta elettromica

Al termune della cotrattualizzazione riceverai le credenziali al portale CONTEA

Questo numero, insieme all’indirizzo e-mail fornito durante la registrazione, consentira all’interno della
pagina dedicata del sito di TEAENERGIA, di verificare lo stato di avanzamento della propria pratica.

14




Invio fascicolo cliente

Tutti i documenti PDF cosi sottoscritti vengono inviati all’indirizzo e-mail fornito durante la registrazione
della richiesta di fornitura:

eaenero:
Teaenergia

Uenergla del tuo Territorio

Gentile

grazie per aver sottoscntto [offerta
Ti confermiameo che la tua pratica & stata correttamente presa in carico da Tea Energia

Questo & il numero della tua richiesta:

201 6N

Clicca su scarica pdf per ottenere i tuoi documenti contrattuali.

Scarica pdf &,

Ti terremo sempre aggiomato sull'avanzamento della tua pratica con comunicazioni
dedicate. Puoi comunque venficame lo stato in ogni momento visitando la
sezione dedicata di Tea Energia.

Vuoi metterti in contatto con Tea Energia?

NUMERO VERDE: 800473165 = CLIENTH@RTEASPAIT

Tea Energia srl
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