





Una crescita costante
che resta a misura
di persona

Da piu di cent’anni, il nostro nome e sinonimo di energia. Tea Energia € una societa di

vendita di luce e gas, con sede a Mantova e parte del gruppo Tea.

Non si tratta solamente di forniture energetiche, ma di un flusso continuo di valori 4
che ci alimentano e ci definiscono: “Luce e gas dal 1908”, il nostro payoff, € una B/

storia di solidita costruita nel tempo, che ci ha permesso di crescere all'interno di un sy
grande Gruppo. Il nostro approccio & rimasto quello di sempre: professionale, attento, , .« -+ -
vicino alle persone. Siamo parte di una realta importante, ma abbiamo mantenutola | Ed

dimensione umana che ci contraddistingue fin dagli inizi.



L’ENERGIA,
INSIEME

In un mondo sempre piu digitale,
continuiamo a credere nel valore del
contatto umano. | nostri sportelli sul

territorio non sono solo punti di servizio,
ma presidi di fiducia dove i clienti trovano
sempre una persona pronta ad ascoltarli.
Per le aziende, mettiamo a disposizione
consulenti e account dedicati, che seguono
ogni realta con attenzione e competenza.
Perché le risposte migliori nascono dal
dialogo, non da un algoritmo. Per noi,
I'energia migliore € quella che si accende
insieme. Insomma: digitali quando serve,
umani quando conta.

Dare voce
all'energia,
affiancandoti
sempre con
un sorriso




Tramite oculate strategie di hedging e pricing customizzati per tutte le tipologie di

clienti (mass market, industriali, reseller), I'unita Approvvigionamenti Gas & Power e
di Tea Energia garantisce un’attenta gestione del portafoglio, volta alla costante -
ricerca delle opportunita di mercato e dell'ottimizzazione del servizio offerto. '

Le coperture avvengono quotidianamente sulle piattaforme del GME (spot) e

tramite acquisti fisici OTC (forward), ossia contratti bilaterali siglati con le primarie

controparti a livello italiano e europeo. Le strategie di approvvigionamento delle

commodity, come, ad esempio, il ricorso allo stoccaggio del gas in Italia o I'acquisto

delle Garanzie d'Origine (GO) per I'energia elettrica, assicurano, in ogni momento,

la continuita della fornitura al cliente, con |a massima attenzione per 'ambiente.

Acquisto indipendente —
sui mercati energetici -
per garantire flessibilita
e valore
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L'eccellenza certificata,
al servizio di tutti

Essere un punto di riferimento significa assumersi la responsabilita di
garantire la massima qualita in ogni fase del lavoro. Per questo i nostri
consulenti sono formati e costantemente aggiornati, con certificazione
“Utility Manager” regolamentata con norma UNI 11782:2020.

Ma non solo: Tea Energia, come azienda, ha ottenuto la certificazione ASSIUM
quale riconoscimento della propria affidabilita e professionalita.

E il nostro modo per offrire un supporto competente, preciso e onesto.

Con Tea Energia, i clienti hanno la certezza di affidarsi a veri

professionisti del settore.




2 Il nostro impegno per il
N territorio attraverso
. 2 2 i valori dello sport
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~ Tea Energia crede che lo sport sia molto piu di una competizione:

~ é educazione, inclusione, crescita. Per questo sosteniamo

T~ attivamente le discipline sportive del territorio, dalle

squadre giovanili a quelle professionistiche ma anche

progetti che abbattono le barriere, come Blu Basket, che promuove spirito di squadra
e partecipazione per persone con disabilita intellettivo-relazionale. Lo sport trasmette
valori che condividiamo profondamente: il gioco di squadra, la disciplina, la capacita di
collaborare verso un obiettivo comune. Sono gli stessi principi che applichiamo nella
nostra attivita d'impresa e nelle relazioni con le persone. Sostenere lo sport significa
investire nel futuro del nostro territorio e delle sue comunita.
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LA NOSTRA
STRUTTURA

Competenza ed energia in ogni ruolo

Dipendenti Rete vendita

Consulenti




Il nostro organigramma

ionamenti

y Segreteria

Billing
Progetti evolutivi

Operations

Back office vendite
Controllo operativo e dichiarazione accise
Presidio normativo e documentale

rciale

lienti

Rete sportelli e punti vendita

Marketing e Rete indiretta

commerciale retail Reseller



UNA
CONCRETA

Per un futuro sostenibile,
il presente dev'essere
responsabile

Il nostro impegno per un’energia sostenibile € una scelta concreta, che guida le decisioni
commerciali quotidiane. Promuoviamo energia da fonti rinnovabili e investiamo in tecnologie
e processi che rispettano I'ambiente, con programmi di efficienza e iniziative che riducono
I'impatto ambientale. Ne e riprova il fatto che il 100% delle forniture dei nostri clienti domestici
provengono da fonti rinnovabili attraverso le garanzie d'origine. Perché crediamo che l'energia
piu potente sia quella che fa bene a tutti. Con Tea Energia, ogni scelta energetica diventa un
gesto reale per lasciare alle generazioni future un pianeta migliore.




IHALORE DELLA
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Ascolto, competenza, vicinanza:
questa si che e energia preziosa

Per noi ogni cliente @ una persona, e questo fa la differenza nei rapporti che
creiamo. Vogliamo essere un’energia che unisce, con un rapporto basato
sull’'ascolto e su un ventaglio di offerte che coprono ogni necessita.

Gli operatori del nostro call center interno garantiscono un supporto dedicato,
mentre i nostri tecnici informatici assicurano un servizio continuativo, sempre
disponibile e aggiornato. Dalle videochiamate per una consulenza personalizzata
al supporto tecnico specializzato, ogni interazione € pensata per essere
semplice e diretta. Con un approccio positivo, che promuove la fiducia
reciproca, e con iniziative che premiano sia i nuovi che gli attuali clienti,
offriamo a tutti l'occasione di far parte di un grande Gruppo dove la
tecnologia e sempre al servizio del rapporto umano.
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IN
MOVIMENTO

Acceleriamo insieme: siamo
energia per le aziende

Il successo di un’impresa merita un partner energetico che ne
condivida gli obiettivi di crescita. Le nostre offerte luce e gas per
il business sono pensate per accompagnare ogni fase dello
sviluppo aziendale, dalla piccola attivita locale alla grande
realta industriale. Costruiamo soluzioni personalizzate per i
grandi clienti perché sappiamo che ogni impresa ha esigenze
uniche e merita risposte su misura: tariffe a prezzo fisso per chi
cerca stabilita, a prezzo variabile per cogliere le opportunita di mercato, o formule enermix che combinano entrambi

i vantaggi. Oltre alle forniture, offriamo servizi di efficientamento energetico come il fotovoltaico e lavoriamo per
coinvolgere i nostri clienti nei progetti di comunita energetiche, trasformando ogni azienda in protagonista attiva
della transizione verde. Tutte le azioni intraprese da Tea Energia sono orientate verso il miglioramento della qualita
della vita nelle aree in cui opera, contribuendo attivamente a un’'economia locale sana e inclusiva: quando accelerano
le aziende che collaborano con noi, accelera tutto il territorio.
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Le nostre radici profonde sono
energia per il futuro

Tea Energia € una societa del gruppo Tea, una realta che dal 1864 e
radicata nel territorio mantovano con oltre 650 persone impegnate
quotidianamente nella gestione di servizi essenziali per acqua,
energia, ambiente e fine vita. La capogruppo nel 2022 e diventata
Societa Benefit, inserendo ufficialmente nel proprio Statuto la mission
che da sempre ne guida l'operato: “avere un impatto positivo
sulla societa e sulla biosfera”. L'impegno del gruppo Tea per
la Sostenibilita &€ puntualmente rendicontato nella Relazione
annuale integrata. Il Gruppo fa rete con il territorio attraverso
numerose collaborazioni e convenzioni con stakeholder locali,
supportando attivamente anche diverse discipline sportive
soprattutto per i giovani. Scegliere Tea Energia significa
entrare a far parte di una visione condivisa dove la solidita di
160 anni di storia si coniuga con lI'innovazione tecnologica e la
responsabilita ambientale, perché il nostro successo coincide
con il benessere della comunita che serviamo.
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TEA ENERGIA

IERI, OGGI E
DOMANI
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1864 -1908 -1998

Nasciamo a
Mantova come
Officina del Gas

2025

Abbiamo tutta
I'energia dei
vent’anni eil
futuro davanti!

Conlalegge
Giolitti sulla muni-
cipalizzazione
diventiamo Azien-
da Municipalizza-
ta del Gas

Redigiamo il nostro

primo

DallAzienda Servizi
Municipalizzati
nasce lca spa

2014 -

Nasce il primo
network direseller

Con la liberalizza-
zione del mercato
energetico,

nasce

2012

Diventiamo auto-
nomi nell’approv-
vigionamento di
elettricita e gas
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Tea Energia appartiene
anche a chi la sceglie

La nostra solidita deriva dall’appartenenza a un grande Gruppo:
questo ci permette di offrire la stabilita che un’importante realta
puo assicurare, con la garanzia che ogni cliente, anche il piu nuovo,
possa sentirsi al centro. Affidabilita, trasparenza, sostenibilita,
innovazione: questi non sono solo i nostri valori,

ma una promessa che possiamo rinnovare ogni giorno.
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